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FACTORES CLAVES DE EXITO . DESD : FEUIS COOPRUIS FAVUIS PICHINCHA BANCO CONFIAR
Rating Puntaje | Rating | Puntaje | Rating | Puntaje | Rating | Puntaje | Rating | Puntaje

Tasas de interés QY L. 4. ) 2 2

Lineas de crédito 0,0 . A 4 4 A 2

Servicio al Cliente 0 ) 2 4 S 4,

Beneficios del Usuario 0« 73 ) AR A 4,

Publicidad de la empresa 01 q 4 4 A 2.

Capacidad Tecnologica 0,1 2 8, A =\ 2. 4\

Peso para cada factor (todos los factores criticos tienen que sumar 1)

0,0 (poca importancia) a 1.0 (alta importancia)

Puntaje

Multiplicar el peso con el rating.

al

Os

| EL Rating: se refiere a lo bien que lo estén haciendo
las empresas en cada area. Van desde 4 a 1, en donde
cada valor significa:

r J significa gran debilidad

\ significa debilidad menor

3 i significa fuerza menor
4 \ significa una gran fortaleza
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EACTORES CLAVES DEEXIO M T FEUIS COOPRUIS FAVUIS | PICHINCHA BANCO CONFIAR
- Rating Puntaje | Rating | Puntaje | Rating | Puntaje | Rating | Puntaje | Rating | Puntaje
Tasas de interés Qb 4 Af 2 9 \
Lineas de crédito 0,2 3 > > 2. -2
Servicio al Cliente o1 = ) Z | 3
Beneficios del Usuario 0,1 2 ) 2. . Z-
Publicidad de la empresa o\ 2 [ 2, > ! J
Capacidad Tecnologica ) 1 ] 2 > l )

Peso para cada factor (todos los factores criticos tienen que sumar 1)

0,0 (poca importancia) a 1.0 (alta importancia)

Puntaje

Multiplicar el peso con el rating.

M/ o2 Fes

El Rating: se refiere a lo bien que lo estan haciendo
las empresas en cada darea. Vandesde 4 a 1, en donde
cada valor significa:

1 \ significa gran debilidad

2 significa debilidad menor
3 significa fuerza menor

4 significa una gran fortaleza
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FACTORES CLAVES DE EXITO PESO FEUIS COORRTLS  FAVLIS PICHINCHA  |BANCOCONFIAR
Rating Puntaje | Rating | Puntaje | Rating | Puntaje | Rating | Puntaje | Rating | Puntaje
Tasas de interés 0.1 A& 7 .
Lineas de crédito 0.\ g] 2, 3
Servicio al Cliente 9.2 ¢ 2 3
Beneficios del Usuario Q.3. 4 4— 4
Publicidad de la empresa A\ 3 2
Capacidad Tecnologica () ‘1 », 2. 2 ]

-Peso para cada factor (todos los factores criticos tienen que surnar 1)

0,0 (poca importancia) a 1.0 (alta importancia)

| EL Rating: se refiere a lo bien que lo estan haciendo
las empresas en cada area. Van desde 4 a 1, en donde
cada valor significa:

Puntaje

Multiplicar el peso con el rating.
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significa debilidad menor

ignifica gran debilidad

2
3
4

significa fuerza menor

significa una gran fortaleza
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